CONNAISSEZ-VOUS VOS UTILISATEURS ?

OBJECTIF
LE PERSONAS SON BESOIN

- Qui souhaitons-nous - Que doit-elle faire ?

comprendre ? - Quelles tache souhaite-t-elle
- Sa situation réaliser ?

- Son réle - Comment saura-t-elle qu'elle a
réussi ?

’ . VOIT

PENSE ET RESSEN - Environnement immédiat
Problémes [ Aspirations - Média & connaissance

- Peurs M - Souhaits - Les autres
ENTEND - Frustrations - Réves
- Ce que disent les autres . - Obstacles
- Ce que disent ses amis / sa (

famille

- Ce que disent ses collégues
- Les «on-dit»

DIT
Autres pensees
- Qui influence son comportement - Ce que nous l'avons entendu

dire

. I ' - Ce gu’elle pourrait dire

FAIT

- Au quotidien
- comportement observé
- Ce gu’'elle pourrait faire

Catlas Management




Carte d’empathie

Objectif :
Connaitre son ou ses utilisateurs afin de répondre

au mieux a leur besoin.

Reésultat :

On détermine un profil type d'un des utilisateurs en
détaillant tous les criteres du support. Cela
permettra in fine de détailler et prioriser ses

besoins et attentes.

Astuce :
Il est fort probable que votre produit et/ou service
ait besoin de faire plusieurs cartes d'empathie, une

par profil d'utilisateur choisi.

Durée: 70 min

Choisir un persona

1+ Le groupe doit choisir un persona qui va utiliser le service ou le produit. Il
est important de définir en plus la situation de ce persona et son réle.

2 = Noter sur la carte d'empathie (sur post-it) ces éléments pour que tout le
groupe puisse le lire sans difficulte.

3+« Siily aun doute sur le profil qui sera utilisé pendant cet atelier, il est
possible de déterminer en groupe les objectifs de ce persona en répondant
partiellement ou completement a ce qu'elle a besoin de faire.

Durée : 10 min x 6 critéres (60 min)

Détailler le persona choisi

1+ (30 sec) Préciser aux participants sur quel critére ils vont travailler

2+ (3 a5 min) - Demander aux participants d'écrire sur des posts-it les
réponses pour ce critére (1 post-it = 1idée/réponse)

3 = (5 min) Demander aux participants de coller leurs post-its au niveau du
critére et de les expliquer.

4 = Déterminer avec les participants si ily a des éléments a modifier/éclaircir
5 = Passer au critére suivant

Durée : 5 min

Conclure la carte d'empathie

1+ Déterminer avec les participants si il y a des éléments a modifier/éclaircir
sur la carte d'empathie réalisée

2+ Conclure l'atelier avec les prochaines étapes et actions qui vont découler
de la ou les cartes d'empathie.




	1

